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(57) Abstract! In order to determine a cause of a reduced performance of service in a communications network, information that 
describes network elements, which are relevant to the provision of a service, with regard to their functional properties and their 
topological arrangement is stored in a network element database and is assigned to the service. In addition, service availability 
and/or service quality for a selected service are tested at preset times. A service affected by a reduced performance of service is 
determined based on a result of this testing. Network elements relevant to the provision of the service, which is affected by the 
a reduced performance of service, are determined based on the information stored in the network element database. The determined 
network elements are tested in order to determine a cause of the reduced performance of service. 
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Veroffentlicht: 

— mix internationalem Recherchenbericht 

— vor Ablauf der fiir Anderungen der Anspruche geltenden 
Frist; Veroffentlichung wird wiederholt, falls Anderungen 
eintreffen 



Zur Erklarung der Zweibuchstaben- Codes und der anderen Ab- 
kurzungen wird auf die Erlddrungen ("Guidance Notes on Co- 
des and Abbreviations") am Anfang jeder reguldren Ausgabe der 
PCT-Gazette verwiesen. 



(57) Zusammenfassung: Zur Ermittlung einer Ursache einer Diens t-Minderlei stung in einem Kommunikationsnetz werden fur eine 
Erbringung eines Dienstes relevante Netzelemente in ihren funktionalen Eigenschaften und in ihrer topologischen Anordnung be- 
schreibende Informationen in einer Netzelemente-Datenbasis abgespeichert und dem Dienst zugeordneL Des weiteren wird fiir einen 
ausgewahlten Dienst zu vorgebbaren Zeitpunkten eine Uberprtifung von Dienstverfugbarkeit und/oder Dienstgtite durchgefiihrt An- 
hand eines Ergebnisses der l)berprufung wird ein von einer Dienst-Minderleistung betroffener Dienst ermittelt Anhand der in der 
Netzelemente-Datenbasis abgespeicherten Informationen werden fiir eine Erbringung des von der Dienst-Minderleistung betroffenen 
Dienstes relevante Netzelemente ermittelt Die ermittelten Netzelemente werden zur Ermittlung einer Ursache der Dienst-Minder- 
leistung uberpriift. 



